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Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Bild und Rahmen Werkladen GmbH, Kdéln, im
Folgenden Werkladen genannt.

I. Allgemeines, Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten ausschlieB3lich fiir solche Vertragsverhaltnisse zwischen
Werkladen und Kunden, die auf Grundlage telefonisch, elektronisch, per Telefax, per Brief oder
per E-Mail Gbermittelter Bestellungen von Kunden mit Werkladens geschlossen werden.
Samtliche Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlie3lich auf der Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, soweit keine anderweitige schriftliche
Vereinbarung getroffen wurde.

Abweichende Bedingungen des Kunden, die Werkladen nicht ausdriicklich anerkennt, sind fur
diesen unverbindlich, und zwar auch dann, wenn ihnen nicht ausdricklich widersprochen wird.

Soweit in diesen AGB von "Verbraucher" die Rede ist, versteht sich dieser Begriff im Sinne des
§ 13 BGB. Hiernach ist Verbraucher jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Soweit in diesen AGB von "Unternehmer" die Rede ist, versteht sich dieser Begriff im Sinne
des § 14 BGB. Unternehmer ist demnach jede persdnliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschlul3 eines Rechtsgeschéfts in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

"Kunden" im Sinne dieser AGB sind sowohl! Verbraucher als auch Unternehmer.

Il. Vertragsschluf

Das auf den Internetseiten von Werkladen dargestellte Sortiment stellt kein Angebot des
Werkladens dar, sondern lediglich die Einladung an den Kunden, seinerseits ein Angebot als
Kéaufer/Besteller zum Kauf/zur Herstellung der Ware abzugeben.

Der Kunde gibt durch eine Online-Bestellung, eine Bestellung per E-Mail, per Telefax, per Brief
oder Telefon ein verbindliches Angebot ab, an welches er fur die Dauer von 14 Tagen ab
Zugang dieses Angebots bei Werkladen gebunden bleibt. Werkladen ist demnach berechtigt,
das Angebot innerhalb von zwei Wochen seit Zugang durch ausdriickliche schriftliche
Mitteilung, durch Lieferungen der Ware oder durch Versandbestatigung anzunehmen.

Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dal3 es sich bei einer auf eine Bestellung hin erfol-
genden Zugangsbestatigung des Werkladens, welche auf elektronischem Wege erfolgt (§ 312e
Abs. 1 Ziff. 2.BGB), vorbehaltlich anders lautenden Wortlautes nicht um eine Angebotsannahme
handelt.

lll. Preise, Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf den Internetseiten des Werkladens aufge-
fuhrten Preise. Diese verstehen sich, falls der Kunde Verbraucher ist und dementsprechend
Uber die Verlinkung "Privatkunden" auf das Geschéaftsportal von Werkladen gelangt ist, inklusi-
ve der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit 16 % und sonstiger Preisbestandteile, zuziig-
lich Versandkosten wie aus dem Bestellvorgang ersichtlich.

Im Ubrigen, soweit es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer handelt, verstehen sich die
Preise zuzlglich der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer und sonstiger Preisbestandteile.

2. Die Vergitung ist mit Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung und
Rechnungserteilung sofort und ohne Abzug fallig. Das Recht von Werkladen auf a-Konto- bzw.
Abschlagszahlungen bleibt hiervon unberihrt. Abweichende Vereinbarungen bedirfen der
Schriftform. Die Ablehnung von Schecks oder anderen Zahlungsmitteln behalt sich Werkladen
vor; die Annahme erfolgt stets nur zahlungshalber, etwaige hierdurch entstehende Kosten tragt
der Kunde.



3. Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so ist Werkladen berechtigt, von dem betref-
fenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von funf Prozent Uber den jeweiligen Basiszinssatz der
Européischen Zentralbank (EZB) zu verlangen. Der Nachweis eines hoheren Schadens durch
Werkladen bleibt vorbehalten.

4. Der Kunde ist zur Aufrechnung, auch wenn Mangelriigen oder Gegenanspriche geltend

gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von
Werkladen anerkannt wurden oder unstreitig sind. Zur Ausibung eines Zuriickbehaltungsrecht
ist der Kunde nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

5. Wird Werkladen eine Vermdgensverschlechterung eines Kunden bekannt, so kann er fir die
weitere Durchfihrung von Arbeiten und Lieferung von Waren Sicherheiten verlangen.

IV. Eigentumsvorbehalt

1. Gelieferte Waren bleiben bis zur Zahlung des gesamten, vereinbarten Preises nebst aller
Nebenforderungen Eigentum von Werkladen. Der Kunde ist nicht berechtigt, vor vollstandiger
Zahlung uUber die Vorbehaltsware zu verfligen.

2. Bei Zugriffen Dritter, insbesondere bei Pfandungen, hat der Kunde Werkladen hiervon unver-
zuglich mit eingeschriebenen Brief Mitteilung zu machen, den Dritten unverzuglich auf den
Eigentumsvorbehalt hinzuweisen und samtliche erforderlichen Erklarungen und Handlungen zur
Geltendmachung der Anspriuche von Werkladen abzugeben bzw. vorzunehmen.

V. Gefahriibergang

1. Wird der Transport der Lieferung vereinbart, erfolgt dies, sofern der Kunde Unternehmer ist,
auf Gefahr und grundsatzlich auch auf Kosten des Kunden, sofern sich hinsichtlich der Kosten
nicht etwas Anderes aus den jeweiligen Lieferungsbedingungen im Anhang ergibt; bei
Auslieferung geht die Gefahr mit Ubergabe an den Frachtfiihrer/Spediteur auf den Kunden
Uber, auch bei Vereinbarung frachtfreier Lieferung.

Etwaige Ersatzanspriche von Werkladen gegen den Frachtfiihrer/Spediteur sind dem Kunden
abzutreten und von diesem geltend zu machen.

2. Die Versicherung des Gegenstandes fir Transport, Versendung und Lieferung obliegt dem
Kunden, soweit etwas Anderes nicht ausdricklich vereinbart ist. Fir in diesem Zusammenhang
eintretende Schaden tGbernimmt Werkladen keine Haftung.

VI. Lieferfristen, Verzug, Unmdoglichkeit

1. Die Angaben von Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, dalR diese schriftlich verein-
bart und ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. Der kundenseitigen Angabe eines
Wunschliefertermins ist Werkladen stets bemuht zu entsprechen; eine Verpflichtung resultiert
hieraus indes nicht.

2. Falls Werkladen schuldhaft eine ausdrucklich vereinbarte Frist nicht einhalten kann oder aus
sonstigen Grinden in Verzug gerat, hat der Kunde ihm eine angemessene Nachfrist - begin-
nend vom Tage des Einganges der schriftlichen Verzugsetzung bei Werkladen oder im Fall der
kalendermaRig bestimmten Frist - zu gewédhren. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist ist
der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

3. Werkladen haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, vorbehaltlich der nachfolgenden
Begrenzungen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Fixgeschaft handelt oder der Kunde infol-
ge des von Werkladen zu vertretenden Lieferverzuges berechtigt ist, sich auf den Fortfall sei-
nes Interesses an der Vertragserfillung zu berufen.

4. Werkladen haftet dem Kunden bei Lieferverzug nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn
der Lieferverzug auf einer von Werkladen zu vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung beruht oder als schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht bzw.
Kardinalpflicht durch Werkladen darstellt. Dem Werkladen ist ein Verschulden seiner Vertreter
oder Erflullungsgehilfen zuzurechnen. Beruht der Lieferverzug nicht auf einer von Werkladen zu
vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung, so ist die Haftung des
Werkladens auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

5. Werkladen ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit dies dem
Kunden zumutbar ist.



6. Hohere Gewalt und sonstige von Werkladen nicht zu vertretende Ereignisse, die eine recht-
zeitige Vertragserfullung unméglich machen, berechtigen Werkladen, die Erfallung um die
Dauer der Verhinderung hinauszuschieben. Wird die Durchfihrung des Vertrages fir eine der
Parteien unzumutbar, so kann sie insoweit vom Vertrag zurlicktreten. Schadensersatz wegen
Verspatung der Lieferung oder Nichtlieferung ist im Falle hoherer Gewalt oder anderer unvor-
hersehbarer Ereignisse ausgeschlossen.

7. Dem Werkladen steht seinerseits ein Ricktrittsrecht zu, wenn der Kunde Uber seine Person
oder Bonitat unrichtige Angaben macht, seine Zahlung einstellt oder iber sein Vermégen ein
Insolvenzverfahren beantragt wird.

VIl. Annahmeverzug des Kunden

1. Holt der Kunde trotz schriftlicher Aufforderung zur Abholung den Vertragsgegenstand nicht
unverzuglich ab oder nimmt er diesen im Falle vereinbarter Lieferung nicht an, so gerat er in
Annahmeverzug. Wahrend dieser Zeit tragt der Kunde das alleinige Risiko des Unterganges
oder der Verschlechterung des Gegenstandes. Das Widerrufsrecht fiir Verbraucher gemaf Ziffer
IX. dieser AGB bleibt hiervon unberihrt; die Nicht-Annahme seitens des Kunden gilt nicht als
Rucksendung oder Widerruf.

2. Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Nachfrist die Abnahme ver-
weigert oder zuvor ausdricklich erklart, nicht abnehmen zu wollen, so kann Werkladen vom
Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen.

3. Soweit der Annahmeverzug langer als einen Monat dauert, sind Lagerkosten zu zahlen.
Werkladen kann sich zur Lagerung auch einer Spedition bedienen.

4. Werkladen ist desweiteren befugt, die Ware nach vorheriger ausdricklicher Androhung im
Wege des Selbsthilfeverkaufes zu verdufRern.

VIll. Gewdhrleistung/Haftung

1. Soweit ein vom Werkladen zu vertretender Mangel an der Ware/Leistung vorliegt, ist
Werkladen unter Ausschlul? der Rechte, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Preis zu mindern,
zur Nacherfillung verpflichtet, es sei denn, daf3 Werkladen aufgrund der gesetzlichen Regelung
zur Verweigerung der Nacherfillung berechtigt ist. Der Kunde hat dem Werkladen eine ange-
messene Frist zur Nacherfillung zu gewéhren.

2. Die Nacherflllung kann nach Wahl des Kunden durch Beseitigung des Mangels oder
Lieferung neuer Ware erfolgen. Dem Unternehmer steht dieses Wahlrecht nicht zu. Den gesetz-
lichen Bestimmungen entsprechend ist Werkladen berechtigt, die vom Kunden gewdahlte Art der
Nacherfullung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten maoglich ist.
Wahrend der Nacherfillung sind die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Ricktritt vom
Vertrag durch den Kunden ausgeschlossen. Die Nachbesserung gilt mit dem zweiten vergebli-
chen Versuch als fehlgeschlagen. Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen, so kann der Kunde
nach seiner Wahl Herabsetzung des Preises (Minderung) verlangen oder aber den Rucktritt
vom Vertrag erklaren.

3. Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels kann der Kunde erst geltend machen, wenn
die Nacherfullung fehlgeschlagen ist. Das Recht des Kunden zur Geltendmachung von weiter-
gehendem Schadensersatz bleibt hiervon unberihrt.

4. Fur Unternehmer gilt zusatzlich: Vorbezeichnete Gewdahrleistungsanspriiche setzen, soweit
es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer handelt, voraus, dalR dieser seinen nach § 377
HGB obliegenden Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgemal nachgekommen ist.
Gelieferte Ware hat der Kunde unverziiglich nach Erhalt zu untersuchen und Méangel und
Beanstandungen missen unverzuglich nach Feststellung schriftlich Werkladen mitgeteilt wer-
den; die Gewahrleistung erlischt spatestens, wenn ein offensichtlicher Mangel nicht innerhalb
von zwei Wochen, ein versteckter Mangel nicht innerhalb von sechs Monaten ab
Gefahriibergang unter genauer Angabe gerugt wird.

5. Die Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf solche Schéaden, die bei Kunden durch natirli-
chen Alterungsprozel3, Feuchtigkeit, sonstige Temperatur- oder Witterungseinflisse oder
unsachgemafle Behandlung entstehen.



IX. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Ausschliel3lich im Falle, dal3 es sich bei dem Kunden im Hinblick auf das konkrete
Vertragsverhaltnis um einen Verbraucher handelt, gilt das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung:

Der Kunde kann den mit Werkladen geschlossenen Vertrag innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Grinden in Textform (zum Beispiel durch Brief, Fax, E-Mail) oder durch
RiUcksendung der Ware an den Werkladen widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt
der bestellten Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufes oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

Bild und Rahmen Werkladen GmbH, Eifelwall 56, 50674 K&lIn
Tel: 0221/944047-17

Telefax: 0221/944047-9,

E-Mail: info@werkladenrahmen.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzuge-
wahren und ggf. gezogene Nutzungen (zum Beispiel Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei
einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlie8lich auf deren Prifung - wie sie etwa im Ladengeschaft
méglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrach nimmt und alles unterlasst,
was deren Wert beeintrachtigen kdnnte.

Paketversandfahige Waren sind auf Kosten des Kunden zuriickzusenden, sofern die
Ricksendung aus einer Warenlieferung besteht, deren Bestellwert insgesamt nicht mehr als
40,00 EUR betragt und die gelieferte Ware der Bestellten entspricht. Anderenfalls ist die
Ricksendung fir den Kunden frei bzw. wird die Ware auf Kosten des Werkladen beim Kunden
abgeholt.

Vorstehendes Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragsverhéaltnissen, die die Lieferung von
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind, zum Gegenstand haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

X. Datenschutz

Werkladen speichert die fir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten und gibt diese im
Rahmen der Vertragsabwicklung ggf. an verbundene Unternehmer bzw. Speditions- und
Transportunternehmen ausschliefZlich zu diesem Zwecke weiter. Durch die Bestellung erklart
sich der Kunde mit der vorbezeichneten Speicherung und ggf. notwendigen Weitergabe seiner
Daten einverstanden. Er ist jederzeit berechtigt, zum Bestand seiner Daten kostenlos Auskunft,
Berichtigung, Sperrung und Ldschung zu verlangen.

Xl.Gerichtsstand, Erfiillungsort, anwendbares Recht

Die mit Werkladen geschlossenen Vertragsverhéltnisse unterliegen ausschlie3lich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Sofern der Kunde Unternehmer ist, ist Kéln Gerichtsstand.
Erfallungsort ist der Ort der gewerblichen Niederlassung von Werkladen in Kdoln.

Fir Kunden aus anderen EU-Mitgliedsstaaten ist Gerichtsstand und Erfullungsort ausschlief3lich
Koln.

XIl. Teilunwirksamkeit

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so bleibt deren
Wirksamkeit im Ubrigen hiervon unberiihrt.



